Reklamacny poriadok

Clanok L
Uvodné ustanovenia

Tento Reklamaény poriadok upravuje sposob uplatiiovania a vybavovania reklamacii
u poskytovatel’a tovarov a/alebo sluzieb:

Obchodné meno: Bedrock SK s. r. 0.

Sidlo: Bencurova 11/A, 821 04 Bratislava

1CO: 45 703 451

DIC: 2023392932

IC DPH: SK2023392932

Zapisana: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 77831/B
Statutarny organ: SlavkoHerak, konatel

(dalej len ,,Poskytovatel)

Poskytovatel  je  prevadzkovatelom  internetového  portalu  www.bedrock.sk,
prostrednictvom ktorého umoziuje spotrebitelovi objednavku sluzieb tvoriacich predmet
podnikatel’'skej ¢innosti Poskytovatela.

Kontaktné udaje Poskytovatel'a na ucely reklamaéného konania:
Bedrock SK's. r. 0.

Bencurova 11/A

821 04 Bratislava

Prevadzkaren:
Trnavska cesta 110/A
821 04 Bratislava

Telefon:
02/ 4341 3333
0905 229 361

E-mail:
bedrocksro@gmail.com

Poskytovatel'vedie komunikaciu suvisiacu s uplatnenim a vybavenim reklamacie najma
prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie, ato prostrednictvom e-mailu
bedrocksro@gmail.com.

Tento Reklamacény poriadok je pre spotrebitelov zverejneny a dostupny prostrednictvom
webovej stranky www.bedrock.sk a tvori neoddelitelnt sucast’ Vseobecnych obchodnych
podmienok Poskytovatela.

Reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na sluzby ponukané
a poskytované obchodnou spolo¢nostou Poskytovatela, ato najmé rozsah, podmienky
a sposob uplatnenia narokov spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady sluZieb Poskytovatela,
informacie o zaruénych opravach a informécie pre spotrebitel’a o tom, kde mozno uplatnit’
reklamaciu

Reklamacny poriadok je zavdzny pre Poskytovatela a spotrebitela ako je definovany vo
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a v ¢asti Definicia pojmov tohto Reklamacného
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poriadku. Spotrebitel v ramci objednavkového procesu uzatvorenim zmluvy s
Poskytovatel'om prostrednictvom internetového portdlu www.bedrock.sk vyhlasuje, ze bol
obozndmeny s obsahom tohto Reklama¢ného poriadku a Ze s jeho obsahom suhlasi.

Predmetom tohto Reklama¢ného poriadku je vymedzenie prav a povinnosti Poskytovatel’a
a spotrebitela vyplyvajicich zo zmluvy uzatvorenej prostrednictvom objednavkového
formuldra zverejneného na webovej stranky www.bedrock.sk tykajlcich sa uplatnenia
a vybavenia reklamacie sluzby zo strany spotrebitela a poskytnutie informacii podla
zakona €. 250/2007 z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzatvorenej] na dialku alebo zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Organom dozoru nad ¢innostou Poskytovatel’a je:
Slovenska obchodnéa inspekcia (SOI):

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 2721 70

Clanok II.
Definicie pojmov

PoskytovatePom sa rozumie obchodnd spoloc¢nost’ tak, ako je definovana v bode 1
Clanku I. tohto Reklama&ného poriadku.

SpotrebitePom sa rozumie fyzicka osoba, ktord uzavrela s Poskytovatelom zmluvu
o dielo prostrednictvom internetového portalu www.bedrock.sk pre osobnu potrebu alebo
potrebu prislusnikov svojej domacnosti, t. j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania.

Reklaméaciou sa rozumie uplatnenie prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady
dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby zo strany Poskytovatel’a.

Sluzbou sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatel'om, ktorych objednavku mdze
spotrebitel’ realizovat’ prostrednictvom internetového portalu www.bedrock.sk, a to najméa
odkrytie hrobu a/aleboukladanie urien a d’alsie stvisiace sluzby v stlade so zapisanym
predmetom podnikania Poskytovatela v obchodnom registri prislusného registrového
stdu.

Zmluvou uzatvorenou na diaPku sa rozumie zmluva medzi Poskytovatelom
a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Poskytovatela
a spotrebitel'a, najmd vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu.

Spotrebitel’skou zmluvou sa rozumie akdkolvek zmluva bez ohladu na jej pravnu
formu, ktort uzatvara poskytovatel’ so spotrebitelom.
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Vybavenim reklamécie je ukonéenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku a/alebo odstranenim vady poskytovanej sluzby, vymenou vyrobku a/alebo
vymenou sluzby za imi, vratenim kupnej ceny vyrobku a/alebo ceny uctovanej za
poskytnutie sluzby, vyplatenim primeranej zI'avy z ceny vyrobku a/alebo z ceny ti¢tovanej
za poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.

Clanok II.
Zodpovednost’ za vady

. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnll v ¢ase poskytnutia sluzby.V pripade,

pokial’ sa sluzba poskytuje za niz$iu cenu, poskytovatel’ nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola dojednana niz$ia cena sluzby.

. Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po dodani sluzby v ramci zaru¢nej

doby. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Uvedené ustanovenie sa primerane vztahuje aj na
pripady dodania tovaru zo strany Poskytovatela.

. V pripade, pokial’ je v suvislosti s dodanim sluzby dodany spotrebitelovi aj tovar zo

strany Poskytovatela, Poskytovatel zodpoved4d za vady, ktoré sa vyskytni na tovare
Vv ase jeho prevzatia spotrebitelom. Pri pouZitom tovare Poskytovatel' nezodpoveda za
vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. V pripade, pokial’ sa tovar poskytuje za
nizs$iu cenu, Poskytovatel nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana takato nizsia
cena tovaru. Zaruéna doba dodaného tovaru sa spravuje ustanovenim bodu 2 tohto Clanku
Reklamaéného poriadku. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode
k preddvanému tovaru vyznaCena lehota na pouzitie, neskonéi sa zaru¢na doba pred
uplynutim tejto lehoty. Ustanovenia tohto Reklamac¢ného poriadku, ktoré upravuju
zodpovednost’ za vady dodanej sluzby sa primerane vztahuju aj na pripady dodania
tovaru Poskytovatel'a spotrebitel’'ovi, pokial’ nie je uvedeneé inak.

Zarucnd doba zacina plynut diiom dodania sluzby spotrebitelovi.
Zarucny servis zabezpecuje poskytovatel’.

Zaru¢nym listom je doklad o uhrade dojednanej odmeny za poskytnutie sluzby — faktdra,
ktora sluzi zaroven aj ako dodaci list.

. Poskytovatel' zodpoveda za riadne a v€asné dodanie sluzby v stilade so spotrebitel'om

dojednanymi dobami dodania sluzby. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzba dodana
spotrebitelovi bude spiiat’ poziadavky na kvalitu v stlade s charakterom dodanej sluzby
a uzavretou zmluvou.

. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vady sluzby, ktoré boli zapri¢inené neposkytnutim

sucinnosti zo strany spotrebitel’a v pripadoch, kedy jej poskytnutie je nevyhnutné pre
riadne a véasné dodanie sluzby, ako ani za vady sluzby, ktoré boli zapri¢inené konanim
alebo opomenutim konania tretej strany.

. Pri dodani sluzby je spotrebitel povinny podpisat’ dodaci list. Spotrebitel’ je opravneny

poverit’ na prevzatie dodavanej sluzby aj ind, spotrebitelom poverent osobu.

V pripade, pokial’ je predmetom zmluvy zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom dodanie
tovaru, Poskytovatel nezodpoveda za vady alebo poSkodenia tovaru, ktoré vznikli
mechanickym poskodenim tovaru, pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju



svojou teplotou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,
neodbornym zaobch&dzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar, nadmernym
zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore so vSeobecnymi zdsadami, prirodnymi zivlami
alebo vysSou mocou.

Clanok IIL
Uplatnenie zodpovednosti za vady

Pri prevzati dodanej sluzby spotrebitelom je spotrebitel’, alebo nim poverend osoba,
povinna skontrolovat, ¢i dodana sluzba bola dodana riadne a ¢i nevykazuje vady.

V pripade, pokial spotrebitel pri prevzati zisti vady dodanej sluzby, poskytovatel
a spotrebitel’ spiSu zaznam o zistenych vadach.Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma
dodana sluzba v Case prevzatia spotrebitel'om.

Poskytovatel’ sa zavdzuje po uplatneni narokov spotrebitel'a z vad dodanej sluzby vybavit
uplatnend reklaméciu v ¢o najkratSom cCase, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamécie.

Spotrebitel’ mbze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkol'vek prevadzkarni poskytovatela, v ktorej
je prijatie reklamacie mozné s ohadom na poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby.
Uréena osoba mdze reklamaciu vybavit' iba uskutocnenim opravy dodanej sluzby, inak
reklamaciu postupi poskytovatel'ovi na vybavenie.

V prevadzkarni poskytovatela a u urCenej osoby musi byt pocas prevadzkovej doby
pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

Ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu, poskytovatel’ alebo nim povereny zamestnanec alebo
uréena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a o jeho pravach podla vSeobecného pravneho
predpisu (primerane podla ustanoveni § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika); na zaklade
rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob
vybavenia reklamécie ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna
uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odoévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie
poskytovatelom dojde v neskorSi deni, ako je deni uplatnenia reklamdcie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie zaéinaji plynat odo dna prevzatia predmetu reklamacie
poskytovatelom najneskdr vSak od momentu, kedy poskytovatel' znemoZzni alebo zabrani
prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’
pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na dodanie novej sluzby.

Poskytovatel’ je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamdcia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, poskytovatel
je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat,
ak spotrebitel’ ma moznost’ preukdzat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Poskytovatel je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak
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lehota na jej vybavenie zacala plynit odo dna prevzatia predmetu reklamacie
poskytovatel'om.

Poskytovatel' je povinny viest’ evidenciu o reklamacidch a predlozit ju na poziadanie
organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ udaje o datume
uplatnenia reklamécie, ditume a sposobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o
uplatneni reklamacie.

Préva zo zodpovednosti za vady (reklaméacie) sa uplatiiuji nasledovnymi sposobmi:

a) Pisomne u poskytovatela prostrednictvom adresy: Bedrock SK s. r. 0., Benclrova 11/A,
821 04 Bratislava, zaslanim vyplneného reklama¢ného formularu; spotrebitel’ pri
uplatneni reklamacie uvedie nasledovné udaje: identifikécia spotrebitela — meno,
priezvisko, adresa a kontaktné udaje, popis objednavky a dodanej sluzby vratane ceny
apopis vady dodanej sluzby, C¢islo bankového uctu (IBAN), datum a podpis
spotrebitela; prilohou reklamaéného formuldru je doklad o thrade ceny sluzby
(faktura). V pripade ak spotrebitel’ nedoruéi vyplneny reklama¢ny formular vratane jeho
priloh, vyzve ho poskytovatel telefonicky, pripadne e-mailom na doplnenie chybajlcich
Udajov alebo priloh. V pripade, ak spotrebitel’ neuskuto¢ni doplnenie tudajov alebo
priloh reklama¢ného formuladru ani v lehote 30 dni odo dna vyzvy poskytovatela,
poskytovatel si vyhradzuje pravo nepokracovat’ vo vybavovani predmetnej reklamacie.

b) Osobne u predavajuceho na adrese: Bedrock SK s. r. 0., Trnavska cesta 110/A, 821 04
Bratislavav pracovnych dioch od 09:00 — 16:00 hod. ato predlozenim vyplneného
reklama¢ného formularu a dokladu o tihrade ceny sluzby (faktGra). Vybavenie
reklamacie realizuje povereny pracovnik poskytovatel'a. Reklamacny formular obsahuje
udaje podl'a vyssSie uvedeného bodu.

c) Prostriedkami elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailovej
adresybedrocksro@gmail.com, pricom sa uplatiiuje rovnaky postup ako v pripade pism.
a) tohto bodu Reklamaéného poriadku.

Clanok IV.
Sposob vybavenia reklamacie

Po tom, ako spotrebitel’ uplatni reklamaciu u Poskytovatel'a, Poskytovatel’ zaisti pouCenie
spotrebitela o jeho pravach podlapravnych predpisov upravujucich oblast ochrany
spotrebitela a podl'a zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Pri vybavovani reklamacie dodanej sluzby Poskytovatel’ posudzuje, ¢i ide o odstranitenu
alebo neodstranitel'ni vadu dodaného tovaru alebo sluzby.

V pripade, ak ide o vadu sluzby, ktort mozno odstranit’, spotrebitel ma pravo, aby bola
bezodplatne, v€as a riadne odstranend. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného
odkladu odstranit’. Ak ide o vadu sluzby, ktortt nemozno odstranit, spotrebitel’ ma pravo na
primerant zlavu z odmeny za dodanu sluzbu alebo mé pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté
prava prislachajii spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak dodana sluzba
vykazuje opédtovné vyskytnutie sa vady, napriek jej predchadzajicemu odstraneniu podla
tohto bodu Reklama¢ného poriadku alebo v pripade vyskytu vicSieho poctu vad dodane;
sluzby. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z ceny
dodanej sluzby.
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Poskytovatel’ zodpoveda za vady dodanej sluzby, ktorej pri¢inou je vadnost’ materialu
dodaného spotrebitelom alebo nevhodnost’ jeho pokynov, ak spotrebitel'a na vadnost
materialu alebo nevhodnost’ jeho pokynov neupozornil.

5. V ojedinelych pripadoch, kedy by sucastou dodanej sluzby bolo aj dodanie tovaru, prava
spotrebitel’a na uplatiiovanie narokov z vad dodaného tovaru sa spravujd ustanoveniami §
622 a § 623 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika, a to nasledovne:

- Ak ide o vadu, ktorit mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’.

- Spotrebitel’ moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak tym Poskytovatel'ovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

- Poskytovatel moZe vZdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti.

- Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ prdvo na vymenu veci alebo méa
pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o
odstranite'né vady, ak vSak spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocCet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitel'né vady, ma spotrebitel’ pravo na primerana zl'avu z ceny veci.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncenia reklama¢ného
konania sa do zaru¢nej doby nepocita. V pripade vymeny veci za novu, zaCina plynat’ nova
zarucna doba od jej prevzatia.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, modze
poskytovatel’ vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného postidenia nemozno od spotrebitela vyzadovat thradu
nékladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ spotrebitelovi koépiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a poskytovatel’ ju
zamietol, osoba, ktora reklaméaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie
uviest’, komu moze spotrebitel’ adresovat’ svoj narok na odborné postidenie. Ak sa na narok
spotrebitel'a realizuje odborné posudenie, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené ndklady znaSa poskytovatel’ bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost’ poskytovatela za vadu, méze reklamaciu uplatnit’ znova; poc€as vykondvania
odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Poskytovatel je povinny spotrebitelovi
uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady. Znova
uplatnent reklaméciu nemozno zamietnut’.

Spotrebitel’ ma pravo a thradu ndkladov (najmi postovného), ktoré mu vznikli v stvislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynaloZené skutoc¢ne a
Ucelne.
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V pripade, pokial' spotrebitel namieta vybavenie jeho reklamacie podl'a Reklamaéného
poriadku, alebo ma za to, ze postupom Poskytovatela boli porusené jeho prava
spotrebitel'a, je opravneny obratit sa na Poskytovatela so ziadostou o uskutocnenie
napravy.

Pokial' zhotovitel' nevyhovie ziadosti objednavatela o uskuto¢nenie napravy alebo ak
zhotovitel' na takuto Ziadost’ neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, objednavatel je
opravneny podat’ navrh na alternativne rieSenie sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Spotrebitel’ musi vyuZit’ vietky dané mozZnosti uplatnenia svojich prav pred tym, ako
sa obrati na prisluSny organ alternativneho rieSenia sporu.Alternativne rieSenie sporu
organmi alternativneho riesenia sporov je bezodplatné.

Navrh podava spotrebitel’ prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost
obratit’ sa na siud tym nie je dotknutd. Kupujici je opravneny na vyber, ktorému zo
subjektov alternativneho rieSenia sporov predlozi svoj navrh.  Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na
svojej internetovej stranke.

Ak s na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia
sporov, pravo volby, ktorému z nich podéa navrh, mé spotrebitel’.

Navrh musi obsahovat’

a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickti adresu a
telefonicky kontakt, ak ich m4,

b) presné oznacenie zhotovitel'a,

C) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel’ domaha

e) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na objednavatela so ziadostou o napravu a
informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so zhotovitelom bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavreta dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu

K navrhu spotrebitel’ prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie navrhu moze spotrebitel’ vyuzit’ formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1
zakona o alternativnom rieSeni sporov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov.

Spotrebitel’ moze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu
pre rieSenie sporov, ktora je dostupna na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je opravneny navrh spotrebitela odmietnut’, ak:

- spotrebitel’ napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov svoj navrh
vuréenej lehote nedoplni apre tento nedostatok nemozno pokracovat
Vv alternativnom rieSeni sporu

- subjekt alternativneho rieSenia sporov nie je prislusny spor riesit’ alebo ide o druh
sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema zapisany v zozname

- vo veci, ktorej sa ndvrh tyka bolo skor zacati alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo
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rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavretd dohoda o mediacii alebo bolo vo veci
ukoncené alternativne rieSenie sporu

- je navrh neopodstatneny (neopodstatnenym navrhom je najmé navrh, z ktorého je
po dokladnom postdeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, ze nim
spotrebitel’ nesleduje ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov, alebo
ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom
alternativneho rieSenia sporu, priCom tento navrh neobsahuje Ziadne nové
skuto¢nosti)

- je navrh anonymny

- subjekt alternativneho rieSenia sporov poziadal ministerstvo o vyCiarknutie zo
zoznamu

- spotrebitel’ poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej
odpovede Poskytovatela na Zziadost spotrebitela o ndpravu alebo marneho
uplynutia 30 diovej lehoty odo dia, kedy spotrebitel odoslal predavajicemu
ziadost’ o napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal,

- ak sa spotrebitel’ pred podanim navrhu preukézatelne nepokusil vyriesit’ spor
komunikaciou s predavajicim,

- ak vy¢islitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €,

- ak vecou, ktorej sa ndvrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel’ bol
informovany o vybaveni jeho podania, priCom ndvrh neobsahuje ziadne nové
skutocCnosti a alternativne rieSenie sporu by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo
zjavne neucelné,

- ak vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo
mozné viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia.

Spotrebitel’ je povinny pocas alternativneho rieSenia sporu poskytovat prisluSnému
subjektu nevyhnutnu su¢innost’.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri alternativnom rieSeni sporu povinny
postupovat’ nezavisle, nestranne, s nalezitou odbornou starostlivost'ou, s cielom urovnania
sporu a prihliadat’ pritom na ochranu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov prideluje navrhy poverenym fyzickym osobam
nahodnym vyberom s cielom zachovania nestrannosti poverenych fyzickych osob.

Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh prideli, je
povinna bezodkladne informovat’ subjekt alternativneho rieSenia sporov o akychkol'vek
skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv na jej nezavislost’ alebo nestrannost’. Ak sa strany
sporu dozvedia o akychkol'vek skuto¢nostiach, ktoré¢ moézu mat’ vplyv na nezavislost’ alebo
nestrannost’ poverenej fyzickej osoby, bezodkladne informuji subjekt alternativneho
rieSenia sporov, v mene ktorého poverend fyzickd osoba spor riesi.

Ak je po dbékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutocnosti a vyjadreni stran sporu
zrejmé, Ze strany sporu maji zdujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt alternativneho
rieSenia sporov vypracuje navrh dohody o vyrieSeni sporu.

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho rieSenia
sporov na zaklade skutoc€nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odovodnenému zaveru, ze poskytovatel' porusil prava spotrebitel'a podla predpisov na
ochranu prav spotrebitela, ukonci alternativne rieSenie sporu vydanim nezavdzného
oddvodneneho stanoviska.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo
dila jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch mdze subjekt alternativneho rieSenia
sporov lehotu podra prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho



rieSenia sporov je povinny o kazdom prediZeni lehoty podla druhej vety bezodkladne
informovat’ strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

26. Zacatie alternativneho rieSenia sporu a ukoncenie alternativneho rieSenia sporu ma pre
plynutie premlcacej lehoty a zanik prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na
stde.

Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda platnost’ a u¢innost’ dina 12.08.2020.

V Bratislave dna 12.08.2020

Bedrock SK s. r. o.
Slavko Herak, konatel



REKLAMACNY FORMULAR

Bedrock SK s. r. 0.
Bencurova 11/A
821 04 Bratislava

Meno a priezvisko:
Adresa:

E-mail:

Telefén:

Specifikacia objednavky (&islo objednavky)
Predmet sluzby:

Cena sluzby:

Vady dodanej sluzby:
Navrh na vybavenie reklamacie:

Priloha: Faktura
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