VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju
vzajomné prdva a povinnosti poskytovatela sluZieb (zhotovitela)
a prijemcu sluZieb (objednavatela), ktoré im vyplyvaji zo zmluvy
odielo uzatvorenej prostrednictvom zdvdznej objednavky
umiestnenej na webovej stranke zhotovitela www.bedrock.sk. VOP

predstavuju neoddelitelnu sucast zmluvy o dielo. V pripade, pokial

zhotovitel aobjedndvatel uzatvoria pisomnu zmluvu o dielo,
v ktorej si dohodnd zmluvné podmienky, prava a povinnosti
zmluvnych stran odchylne od tychto VOP, maju ustanovenia
pisomnej zmluvy o dielo prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Tieto VOP sa spravuju zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a su zavazné pre
kazdého objednavatela.

VOP su objedndvatelovi dostupné na webovej stranke zhotovitela
www.bedrock.sk, a po uskutocneni zavaznej objednavky sa VOP
zasielaju na objednavatefom zadanu e-mailovu adresu.

Odoslanim  vyplnenej zdvaznej objednavky
potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto VOP azZe sich
obsahom suhlasi.

Identifikacia Zhotovitela

1.1. Zhotovitelom sa na ucely tychto VOP rozumie nizsie
vymedzena obchodna spolo¢nost:

Obchodné meno: Bedrock SK s. r. o.

Sidlo: Bencurova 11/A, 821 04 Bratislava

1CO: 45 703 451

DIC: 2023392932

IC DPH: SK2023392932

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 77831/B

Statutarny organ: Slavko Herak, konatel

1.2. Kontaktné udaje Zhotovitela:
Bedrock SK's. r. o.
Bencurova 11/A
821 04 Bratislava

Prevadzkaren:
Trnavska cesta 110/A
821 04 Bratislava

Telefén:
02/ 43413333
0905 229 361

E-mail:
bedrocksro@gmail.com

2. Organ dozoru

2.1. Slovenskd obchodnd inSpekcia (SOI):
In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

objednavatel
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tel. ¢. 02/58 27 2172, 02/58 27 21 04
fax ¢. 02/58 27 21 70

V pripade, Ze zhotovitel nedodrzi svoje pravne povinnosti,
ktoré mu vyplyvaju zo vsSeobecne zavaznych pravnych
predpisov  Slovenskej republiky, pravnych predpisov
Eurdpskej Unie alebo tychto VOP, moZe sa spotrebitel obratit
na orgdn dozoru uvedeny v bode 2.1. tychto VOP, spotrebitel
si moOZe svoje prava voli zhotovitelovi uplatnit aj
prostrednictvom prislusného sudu, alebo sa obratit na subjekt
alternativneho rieSenia sporov.

3. Vymedzenie pojmov

Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto VOP rozumie
zmluva medzi zhotovitefom a spotrebitelom dohodnutd a
uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti zhotovitela a spotrebitela, najma vyuZitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalégu.

Zhotovitel'om sa na ucely tychto VOP rozumie subjekt, ktory
sa na zaklade uzatvorenej objednavky zavazuje v prospech
spotrebitela dodat dojednané sluzby alebo vykonat
dojednané prace. Blizsia identifikacia Zhotovitela je uvedena
v bode 1.1. tychto VOP.

Objednavatelom sa na Ucely tychto VOP rozumie fyzicka
osoba v postaveni spotrebitela, ktora uzatvorila so
zhotovitelom zmluvu o dielo, ktorej predmetom je dodanie
dojednanych sluZieb a/alebo uskutoénenie dojednanych prac.
V pripade, pokial je Objednavatefom fyzickd osoba -
podnikatel alebo pravnicka osoba, ustanovenia tychto VOP sa
na takto zalozeny pravny vztah neaplikuju.

Spotrebitelom je v zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania.

Sluzbou sa na ucely tychto VOP rozumie:
a) odkrytie hrobu a/alebo
b) ukladanie urien

4. Uzatvorenie zmluvy

Objedndvatel md pravo na uzavretie zmluvy odielo so
zhotovitelom postupom stanovenym na webove]j stranke
www.bedrock.sk. Uzatvorenie zmluvy o dielo sa realizuje
v sulade s tymito VOP a prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Navrhom na uzatvorenie zmluvy o dielo sa na ucely tychto
VOP rozumie formuldr zverejneny na webovej stranke
www.bedrock.sk, prostrednictvom ktorého si objednavatel
moze objednat sluzby zhotovitela. Predmetom takéhoto
navrhu na uzatvorenie zmluvy je odplatné poskytnutie sluzieb
zhotovitela za stanovenu cenu aza podmienok uvedenych
v objedndvke a tychto VOP.

Uzatvorenie zmluvy o dielo a objedndvka sluZieb zhotovitela
sa zo strany objedndvatela realizuje prostrednictvom
formulara zverejneného na www.bedrock.sk, ato zadanim
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pozadovanych Udajov astlaéenim tladidla ,objednat
s povinnostou platby” a uskutoénenim platby za objednanu
sluzbu. Uzatvorenie zmluvy odielo — uskutocnenie
objednavky sa realizuje bez predchadzajlcej registracie
objednavatela.

Objednavatel realizuje objednavku po vybere zvolenej sluzby
poskytovanej zhotovitelom. Takto zvolenu sluzbu si
objednavatel zavazne objedn4 kliknutim na tladidlo ,,objednat
s povinnostou  platby”“. Takto uskutoénena zavidzna
objednavka je s povinnostou platby - objednavatel odoslanim
objednavky potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu sluzby.
Objednavka uskuto¢nend prostrednictvom webového sidla
www.bedrock.sk je zdvazna.

Zmluva o dielo vznika pred dodanim sluzby, ato odoslanim
zavaznej objednavky zo strany objednavatela, jej prijatim
preddvajicim a zaroven uskutocnenim uhrady celej vysky
dohodnutej ceny za poskytnutie sluzby.

Predmetom zmluvy o dielo je zavdzok zhotovitela poskytnut
objedndvatelovi nim vybranu sluzbu v lehote, v rozsahu a na
mieste uréenom objednavateflom zo zoznamu miest, ktoré
zhotovitel urcil ako oblasti, v ktorych realizuje dodanie svojich
sluzieb a zavazok objednédvatela umoznit poskytnutie sluzby a
zaplatit zhotovitelovi za objednanu sluzbu dohodnutu cenu v
lehote a sp6sobom dohodnutom v zmluve o dielo.

Potvrdenie o prijati objednavky bude zo strany zhotovitela

bezodkladne zaslané na e-mailovu adresu, ktoru objednavatel

uviedol v objednavkovom formulari. Na e-mailovd adresu
objednavatela mozu byt v pripade potreby zasielané vsetky
dalsie informacie ohlfadom jeho objednavky, vratane tychto
VOP adalSich dokumentov viaZucich sa k uskutocnenej
objednavke.

Objednavka sa stava zavaznou okamihom, kedy je na urceny
ucet zhotovitela pripisand cena za objednanu sluzbu. V
pripade ak objednavatel cenu za objednanu sluzbu neuhradi
do piatich kalendarnych dni odo dria dorucenia platobnych
informacii, zhotovitel' je opravneny vyzvat kupujuceho na
Uhradu dojednanej kupnej ceny telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu. Ak ani na zaklade opatovnej vyzvy
zhotovitela neddjde k uhrade dojednanej ceny, objednavka
sluzby bude stornovana a zhotovitel nie je povinny sluzbu
objednavatelovi dodat.

Zavaznd objednavka podla tychto VOP je zmluvou o dielo
uzatvorenou medzi zhotovitefom a objednavatelom. Po
odoslani objedndvkového formuldra je objedndvatelovi zo
strany zhotovitela doru¢ené potvrdenie o uskutoéneni
objedndvky a bezodkladne po pripisani pefiaznej cCiastky
zodpovedajucej cene sluzby na bankovy ucet zhotovitela, je
objedndvatelovi doruc¢ené potvrdenie o Uhrade dohodnutej
ceny sluzby. Potvrdenie o uskutoéneni objedndvky obsahuje
najma Specifikdciu zhotovitela, objednavatela, predmetu
sluzby — diela a ceny diela.

Zhotovitel je viazany svojou ponukou sluzZieb, vratane ceny
sluzieb, po cely ¢as zverejnenia ponuky na objednavku sluzby

na webovej stranke www.bedrock.sk.

5. Informacné povinnosti

5.1.

Zhotovitel  jasnym a zrozumitelnym spésobom
prostrednictvom tychto VOP alebo urcenych ¢asti webovej
stranky www.bedrock.sk, pokial tieto informacie nie su zjavné
sohladom na povahu sluzby, poskytol pred odoslanim
objednavky objednavatelovi predzmluvné informacie, ato
najma:

- hlavné vlastnosti sluzby v rozsahu primeranom
sluzbe, ktora zhotovitel poskytuje na webovej
stranke www.bedrock.sk

- obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
zhotovitela, telefénne d¢islo zhotovitela a dalSie
udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela so
zhotovitelom, najmd adresu jeho elektronickej
posty, ktoré zhotovitel poskytuje objednavatelovi na
prislusnej podstranke webove;j stranky
www.bedrock.sk a v tychto VOP

- predajnu cenu sluzby alebo, ak vzhladom na povahu
vyrobku alebo sluzby nemozno cenu primerane urcit
vopred, spdsob, akym sa vypocita, ako aj pripadné
naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné
naklady a poplatky, alebo ak tieto naklady a poplatky
nemozno uréit vopred, skutocnost, Ze do celkovej
ceny mozu byt zaratané takéto naklady a poplatky;
Ak zhotovitel nesplnil informa¢nd povinnost o
Uhrade dodato¢nych poplatkov, nékladoch na
vratenie tovaru alebo inych nakladov, objednavatel
nie je povinny tieto dodatocné naklady alebo
poplatky uhradit

- platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu,
do ktorej sa zhotovitel zavazuje poskytnut sluzbu,
informaciu o postupoch uplatriovania a vybavovania
reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

- poucenie o zodpovednosti zhotovitela za vady sluzby
podla vseobecného predpisu - ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika

- informdacia o existencii a podrobnostiach zaruky
poskytovanej vyrobcom alebo zhotovitelom podla
prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny
predpis, ak ju vyrobca alebo zhotovitel poskytuje,
ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci
a sluzbach poskytovanych spotrebitelom po predaji
vyrobku alebo poskytnuti sluzby, ak sa takdto pomoc
poskytuje,

- informacia o dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu
uzavretu na dobu urcity; ak ide o zmluvu uzavretu na
dobu neurcitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlZuje jej platnost, aj informéciu o
podmienkach vypovedania zmluvy,

- informdcia o moZnosti obritit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom

- miniméalna di?ka trvania zavazkov objednavatela
vyplyvajucich zo zmluvy o dielo, ak zo zmluvy o dielo
vyplyva pre objedndvatela takyto zavazok

- o povinnosti objednavatela zaplatit preddavok alebo
ind finan¢nu zabezpeku na Ziadost zhotovitela a o
podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju,
ak takito povinnost objednavatela vyplyva zo
zmluvy o dielo

- informdcia o prdve objednavatela odstupit od
zmluvy o dielo a o podmienkach, lehote a postupe
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pri uplatfiovani prava na odstlpenie od zmluvy;
informdcia o poskytnuti formularu na odstupenie od
zmluvy o dielo; zhotovitel zdaroven poskytuje
samotny formular na odstupenie od zmluvy o dielo
v prilohe tychto VOP

- o okolnostiach, za ktorych objednavatel straca pravo
na odstupenie od zmluvy

- otom, Ze jazykom ponukanym na uzatvorenie
zmluvy je slovensky jazyk

- aodalSich okolnostiach v Zakone

o ochrane spotrebitela

uvedenych

Kuapna cena a platobné podmienky

Cena za sluzby zhotovitela je uvedend priamo na webovej
stranke www.bedrock.sk, a to jednotlivo pre kazdu sluzbu
zhotovitela. Zverejriovana cena je vidy uvadzana vratane
dane z pridanej hodnoty vo vyske stanovenej v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Predavajlci je
platcom dane z pridanej hodnoty.

Kupujuci je povinny uhradit dojednand cenu vopred -
pred poskytnutim sluzby, ato prostrednictvom platby
kartou online. Zhotovitel si vyhradzuje pravo zmeny
tychto mozZnosti Uhrady ceny sluzby, ato aktualizaciou
moznosti pri objednavke konkrétnej sluzby a tychto VOP.
Cenu za poskytnutie sluzby vratane urcenych poplatkov
uhradi objednavatel vidy na zdklade konkrétnych
platobnych instrukcii, ktoré si objednavatelovi
oznamené bud’ v ramci webovej stranky www.bedrock.sk
alebo su objednavatelovi zaslané na nim uréeny e-mail po
uskutocneni  objednavky, alebo prostrednictvom
platobnych instrukcii uvedenych v rdmci uréenej online
platobnej brany.

V pripade, ak objednavatel zaplati zhotovitelovi cenu
sluzby bezhotovostnym prevodom, za den platby
sa povazuje den, kedy bola celd dojednana cena pripisana
na Ucet zhotovitela.

K cene sluzby moézu byt pripocitané naklady suvisiace
s poskytnutim sluzby vylu¢ne za predpokladu, Ze je
objednavatel oboznameny s povinnostou Uhrady
takychto  suvisiacich  ndkladov  priamo v ramci
objedndvkového formulara na www.bedrock.sk. Kone¢nd
vyska ceny sluzby je uvedené v zavere objednavkového
formulara, tesne pred odoslanim objednavky, ato
vratane DPH a pripadnych suvisiacich poplatkov. Tuto
cenu je mozné po jej uhradeni objedndvatelom menit iba
na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran.

Zhotovitel ndsledne po Uhrade ceny sluzby, vystavi
objedndvatelovi faktdru spolu s potvrdenim o Uhrade,
pricom kazda faktdra vystavend zhotovitelom bude
obsahovat naleZitosti riadneho dafiového dokladu s
rozpisom jednotlivych Uctovanych sluZieb.

Cena sluzby moze byt menena na zaklade jednostranného
rozhodnutia zhotovitela. Uvedené sa vSak netyka uz
dojednanej ceny uvedenej v zmluve o dielo. Zmena ceny
sluzby sa nevztahuje na zmluvy o dielo uzatvorené pred
zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo
k poskytnutiu sluzby.
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Objedndvatel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu sluzby.

Dodacie podmienky

Objednévatel si zvoli miesto dodania sluzby pri vypiiiani
objednavkového formulara. Aktualne miesta, na ktorych
zhotovitel poskytuje dojednané sluzby su
objednavatelovi ozndmené prostrednictvom webovej
stranky www.bedrock.sk, pricom konkrétne miesto
dodania sluzby si  zvoli objednavatel vramci
objednavkového formuldra. Zhotovitel si vyhradzuje
prdvo zmeny zoznamu miest, na ktorych poskytuje sluzby.
Zhotovitel dodd sluzbu vden avcase, ktory si
objednavatel zvoli v ramci objednavkového formulara.

Objednavatel je povinny na poziadanie zhotovitela zaistit
svoju  pritomnost na mieste dodania sluzby
a v dojednanom case za Ucelom poskytnutia nevyhnutnej
sucinnosti zhotovitelovi.

V pripade, pokial neddjde v Case planovaného dodania
sluzby k poskytnutiu nevyhnutnej sucinnosti
objednavatela zhotovitelovi, je zhotovitel opravneny
odstupit od zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny po poskytnuti sluzby riadne
skontrolovat, ¢ bola sluzba poskytnuta riadne
a v dojednanom rozsahu. Zhotovitel je zdroven povinny
notifikovat pripadné vady dodanej sluzby.

V pripade, pokial md dodand sluzba zjavné vady,
zhotovitel a objednavatel spiSu zaznam o zistenych
vadach sluzby. O notifikovanych vadach sa spise protokol.
Uvedené sa primerane vztahuje aj na absenciu
poskytnutia sluzby alebo jej ¢asti.

V pripade, ak nastanu objektivne skutocnosti, ktoré
nemohol zhotovitel svynaloZzenim primeraného Usilia
predpokladat, pre ktoré nie je zhotovitel spbésobily dodat
sluzbu objedndvatelovi v dohodnutej lehote, alebo
v sulade s ustanoveniami tychto VOP, zhotovitel je
povinny poskytnut objednavatelovi nahradné plnenie
alebo umoznit objednévatelovi odstupit od uzatvorenej
zmluvy o dielo.

Zaruka

Zarucna doba sluzby zhotovitela je stanovenad v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi v trvani 24
mesiacov.

Zaruénd doba zacina plynut drfiom dodania sluzby.
Zarucny servis zabezpecuje zhotovitel.

Zaruénym listom je faktura/protokol o dodani sluzby.

Zhotovitel sa zavdzuje po obdriani reklamacie
objednavatela bezodkladne kontaktovat a vybavit s nim
reklamaciu v ¢o najkratSsom ¢ase, najneskor vsak do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Zhotovitel zodpovedda za vady, ktoré ma sluzba v case
dodania.
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Zaruka sa nevztahuje na také poskodenie, ktoré svojim
umyselnym alebo nedbanlivostnym konanim zavinil
objednavatel. Zaruka sa nevztahuje ani na poskodenie,
ktoré bolo zapricinené v dosledku pdsobenia vis maior.

Ak je objednaavtelom spotrebitel, méze uplatnit v ramci
zaruénej doby vady na tovare u zhotovitela v sulade
s Reklamaénym poriadkom, vsulade s ustanoveniami
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi na ochranu spotrebitela (zakon ¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spotrebitela).

Alternativne rieSenie sporov

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP je mozné aplikovat
v pripade, pokial je objedndvatelom spotrebitel.

V pripade, pokial objedndvatel namieta vybavenie jeho
reklamacie podla Reklamacného poriadku, a ma za to, Ze
takymto postupom boli porusené jeho préva
spotrebitela, je opravneny obratit sa na zhotovitela so
Ziadostou o uskutoénenie napravy.

Pokial zhotovitel nevyhovie Ziadosti objednavatela
o uskutocCnenie ndpravy alebo ak zhotovitel na takuto
Ziadost neodpovie do 30 dni odo dria jej odoslania,
objednavatel je opravneny podat navrh na alternativne
rieSenie sporov podla zdkona ¢ 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Navrh  poddva spotrebitel prislusSnému  subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na sud
tym nie je dotknuta. Kupujuci je opravneny na vyber,
ktorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov
predlozi svoj navrh. Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky na svojej internetovej stranke.

Ak su na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré
subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo volby,
ktorému z nich podd navrh, ma spotrebitel.

Ndavrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na
dorucovanie, elektronicki adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie zhotovitela,

c) Uplny a zrozumitelny opis
skutocnosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

e) datum, kedy sa spotrebitel obrétil na objednavatela
so ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus o
vyrieSenie sporu priamo so zhotovitefom bol
bezvysledny,

f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky
sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani
nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu

rozhodujucich

9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

K navrhu spotrebitel priloZzi doklady suvisiace s
predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené
v navrhu.

Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej
podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
mbze spotrebitel wvyuzit formuldr, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢ 1 zdkona o alternativnom rieSeni
sporov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu

alternativneho rieSenia sporov.

Spotrebitel moéZze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie
sporov, ktora je dostupna na webovej
stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Odstupenie od zmluvy

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuju na odstupenie
od zmluvy o dielo uzatvorenej v sulade s tymito VOP,
ktorej zmluvnou stranou je objednavatel — spotrebitel.

Odstupenie od zmluvy sa spravuje ustanoveniami zakona
¢.102/2014 Z. z. o0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v zneni
neskorsich predpisov.

V pripadoch, kedy sa ma poskytovanie sluzby zacat pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy alebo ak
spotrebitel o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy poZiada, spotrebitel berie na
vedomie, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie
od zmluvy. Spotrebitel udeluje svoj vyslovny sihlas so
zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel
bol riadne pouceny o svojich pravach, prostrednictvom
vyhldsenia umiestneného vramci objednavkového
formulara na www.bedrock.sk.

Ak zhotovitel v€as ariadne poskytol spotrebitelovi
informacie o prave odstupit od zmluvy, spotrebitel je
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku do 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy
o dielo. Ak zhotovitel poskytol spotrebitelovi informacie
o prave odstupit od zmluvy aZ dodatocne, najneskor viak
do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14
dioch odo dna, ked predavajuci dodatocne splnil
informaénd povinnost.

Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovand, ak
kupujuci podd formuldr na odstipenie od zmluvy na
postovu prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Po odstupeni od zmluvy odielo pred zacatim
poskytovania sluzby, zhotovitel vrati objednavatelovi
zaplatend cenu sluzby. Uhradenda cena bude
objedndavatelovi vratend bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 kalendarnych dni odo dra dorucenia
ozndmenia. SpOsob vratenia ceny objedndvatelovi sa
realizuje rovnakym spdsobom, akym cenu uhradil


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.

zhotovitelovi objednavatel, zhotovitel a

objednavatel nedohodnu inak.

pokial sa

Objednévatel je opravneny uplatnit pravo na odstUpenie
od zmluvy podla tohto ¢lanku VOP v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-
mail) alebo osobne s vyuZitim kontaktnych uUdajov
zhotovitela, ktoré si uvedené vtychto VOP.
Objednévatel mbéze vyuZit spristupneny formular na
odstupenie od zmluvy.

Ak objednavatel odstlpil od zmluvy, zhotovitel odosle
objednavatelovi potvrdenie o prijati odstupenia od
zmluvy. Zhotovitel je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dria dorucenia ozndmenia o
odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vsetky platby,
ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti
s fiou. Zhotovitel je povinny vratit spotrebitelovi tieto
platby rovnakym spbésobom, aky pouZzil spotrebitel pri
svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut sa so zhotovitefom na inom sp6sobe platby, ak
v sUvislosti s tym spotrebitelovi nebudd Uctované Ziadne
dalsie poplatky.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku
aj kazdad doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej spotrebitel odstupil.

Zmluva zanika aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych
stran ku dru, ktory zhotovitel a objednavatel v dohode
urdili ako den zaniku zmluvy.

Uplatnenie prava spotrebitela odstupit od zmluvy nesmie
mat za nasledok vznik dalsich ndakladov ani inych
povinnosti pre spotrebitela.

Spotrebitel nemdze odstlupit od zmluvy, predmetom
ktorej je poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu
strdca prdvo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, aak doslo kuUplnému poskytnutiu
sluzby.

Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy zndsa spotrebitel.

Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Zmluvu o dielo  uzatvorenu
objednavkového formuldra je
pisomnymi dodatkami.

prostrednictvom
mozné menit len

V pripade, pokial niektoré prava a povinnosti zhotovitela
a objedndavatela nie su upravené tymito VOP alebo
reklamacnym poriadkom, vztahuju sa na ne prislusné
ustanovenia  Obcianskeho  zdkonnika  a pravnych
predpisov upravujucich ochranu spotrebitela (zdkonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho v platnom zneni, zakonom a
zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni
neskorsich predpisov).

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom ich
zverejnenia na webovej stranke www.bedrock.sk a vodi
objednavatelovi vyvolavaju pravne ucinky okamihom
odoslania objednavky objednavatefa, na <¢o je
objednavatel pred odoslanim objednavky upozorneny,
a zaroven odoslanie objednavky je podmienené udelenim
predchadzajuceho suhlasu stymito VOP zo strany
objednavatela a vyhlasenim, Ze sa oboznamil so znenim
VOP a Reklamacéného poriadku.

Neplatnost niektorého ustanovenia zmluvy o dielo alebo
tychto VOP nema vplyv na platnost ostatnych zmluvnych
dojednani alebo ustanoveni tychto VOP. Zmluvné strany
sa zavazuju v pripade potreby neplatné ustanovenia
nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a
ucelom najviac pribliZuje ucelu neplatného ustanovenia.

Zmluva o dielo ako aj tieto VOP, a pravne vztahy s nimi
stvisiace alebo nimi zaloZené, sa spravuju pravnym
poriadkom platnym na Uzemi SR.

V Bratislave dnia 15.07.2020



ODSTUPENIE OD ZMLUVY

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit’ od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dhoch odo dia uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese Bedrock SK s.
r. 0., Benclrova 11/A, 821 04 Bratislava. Na tento Ucel mozete pouzit vzorovy formulér na odstupenie od
zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2.

Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v savislosti s uzavretim zmluvy, najma
cenu sluzby. Platby Vam budu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude
dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénenéa rovnakym spésobom,
aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez Uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost’
uhradit' ndm cenu za skutocne poskytnuté plnenia do dia, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit’
od tejto zmluvy.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit’ od zmluvy)

- Komu .............. [Predavajuci doplni svoje meno, priezvisko a adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickd osobu,
ktora je

podnikatelom, obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, ak ide o pravnickd osobu, pripadne faxové
¢islo a e-mailovl adresul:

— Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o
poskytnuti tejto sluzby* : .............

— Datum objednania/datum prijatia* ..............

— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* .............

— Adresa spotrebitela/spotrebitelov* .............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podéava v listinnej podobe) ..............

- Datum ............

* Nehodiace sa preciarknite.
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