Všeobecné obchodné podmienky (VOP)
Tieto Všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti medzi spoločnosťou:

Bedrock SK s.r.o.
IČO: 45703451
DIČ: 2023392932
IČ DPH: SK2023392932
Prevádzka: Trnavská cesta 110/A, 821 04 Bratislava
E-mail: bedrocksro@gmail.com
Web: www.bedrock.sk
Tel.č:02/43413333,0905229361

(ďalej len "predávajúcim")

A spotrebiteľom (kupujúcim), ktorý uskutoční objednávku prostredníctvom e-shopu Kamenárstvo Bedrock.

2. Objednávka a uzatvorenie zmluvy
Kupujúci môže uskutočniť objednávku prostredníctvom webovej stránky www.bedrock.sk. Po potvrdení objednávky vzniká kúpna zmluva.U niektorých produktov (napr. pomníky) ide o tovar vyrábaný na mieru. V týchto prípadoch je potrebné odsúhlasenie grafického návrhu a potvrdenie objednávky so záväznou platbou zálohy.
3. Cena a platobné podmienky
Zákazník je povinný pri objednávke uhradiť zálohu 500 € kartou online. Zostatok ceny je splatný v hotovosti alebo bankovým prevodom po dohode pri dodaní alebo montáži.
4. Doručenie tovaru
- Osobne prevziať vo výrobe
- Doručiť vlastnou dopravou predávajúceho po doobjednaní montáže
  Doručenie je realizované len v rámci Bratislavy a okolia


5. Odstúpenie od zmluvy
Zákazník má právo odstúpiť od zmluvy bez udania dôvodu do 14 dní od prevzatia tovaru.Toto právo sa nevzťahuje na tovar vyrábaný na mieru, ktorý bol upravený podľa požiadaviek spotrebiteľa (napr. pomník s menom, vlastným textom a pod.).Formulár na odstúpenie je dostupný nižšie.
6. Reklamačný poriadok
Kupujúci môže uplatniť reklamáciu na adrese prevádzky alebo e-mailom na bedrocksro@gmail.com. Predávajúci vybaví reklamáciu do 30 dní.
7. Alternatívne riešenie sporov (ARS)
Kupujúci môže riešiť spor mimosúdne prostredníctvom Slovenskej obchodnej inšpekcie: www.soi.sk
8. Ochrana osobných údajov (GDPR)
Predávajúci spracúva osobné údaje kupujúceho v súlade s nariadením GDPR a Zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.Viac informácií je uvedených v samostatnom dokumente "Zásady ochrany osobných údajov".
9. Kontaktné údaje
Bedrock SK s.r.o.
Trnavská cesta 110/A, 821 04 Bratislava
E-mail: bedrocksro@gmail.com
Tel.:02/43413333,0905229361














Formulár na odstúpenie od zmluvy

 Ja nižšie podpísaný/-á oznamujem, že odstupujem od zmluvy o kúpe tovaru:

Názov tovaru: ....................................................................................................
……………………………………………………………………………………………..
Dátum objednania: .......................................................................................... 
Dátum doručenia: .............................................................................................
Meno a priezvisko: ...........................................................................................
 Adresa: .................................................................................................................




Dátum: ..........................................................

Podpis: .................................................................








Zásady ochrany osobných údajov (GDPR) budú priložené ako samostatný dokument.
